
 

ПЛАН 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  осуществления 

образовательной деятельности. 
 

_________________Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 п. Николаевка» _в 2023году.___________ 

полное название организации (в соответствии с уставом) 
 

№ Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
2
 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. - несоответствие 

информации о 

деятельности 
образовательной 

организации, 

размещенной на 

информационных стендах 
в помещении 

образовательной 

организации, ее 
содержанию и порядку 

Мониторинг информации, 

размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте 
учреждения, на соответствие 

требованиям законодательства 

апрель Рудович Н.В. 

Старший воспитатель 

Информация о 

деятельности 

образовательной 
организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 
«Интернет» приведена  в 

соответствие с 

требованиями 
законодательства   

До 01.05.2023 

Выполнено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2. В образовательной 

организации отсутствуют 
комфортные условия для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 
устанавливается в 

ведомственном 

нормативном акте 
уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 
утверждении показателей 

наличие комфортной зоны 

отдыха(ожидания), в том числе для 
родителей обучающихся во всех 

зданиях учреждения 

март Артеменко Н.Т. 

заведующий ДОУ 

Создана зона отдыха в 

здании №1 

Выполнено 

 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


независимой оценки 

качества). 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3. Помещения 

образовательной 

организации и 
прилегающая к ней 

территория не                                                                                                               

оборудованы с учетом 
доступности для 

инвалидов. 

При выделении финансирования 

управления образования на: 

оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 

платформами);-выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов 

-адаптированными лифтами 

поручнями. Расширенными 

дверными проемами 

-сменными креслами-колясками 

- специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 
помещениями в образовательной 

организации 

-установка поручней в коридоре 1 

этажа; 

-приобретение кресла-коляски. 

По техническому плану в ДОУ не 

предусмотрены специально 
оборудованные санитарно-

гигиенические помещения. 

Установить кнопку вызова 

персонала для инвалидов. 

 

апрель Латышева Н.Г. 

Завхоз ДОУ 

 

 

 

 

 

 

Латышева Н.Г. 

Завхоз ДОУ 

 Обеспечены условия 

доступности, 

позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 

другими в частности: 

дублировать для 
инвалидов зрительную 

информацию 

Дублировать надписи, 

знаки , выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

В штатном расписании нет 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Имеются таблички 
Брайлера (для инвалидов 

по зрению), кнопка 

срочного вызова 

персонала.  

Фото прилагается. 

 

 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

Выполнено 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

Мониторинг неформальных каналов 

(группы в социальных сетях и т.д.). 

Мониторинг официальных жалоб, 
благодарностей. Анонимные 

апрель Рудович Н.В. 

Старший воспитатель 

Доброжелательность и 

вежливость работников. 

Увеличение численности 
граждан, 

 Анкетирование 

среди 

работников , 
родителей, 



образовательной 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 
получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию 

социальной сферы. 

опросы, внутренний рейтинг 

сотрудников   

удовлетворенных 

качеством 
предоставляемых услуг 

социальных 

сетей 
проведено. 

Анкетирование 

100% 
положительный 

результат. 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг 

в образовательной 

организации (в % от 
общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

Проведение Дня открытых дверей. 

Анкетирование среди родителей 

(законных представителей) на тему 
образовательных услуг 

«Удовлетворенность условиями, 

созданными для детей в ДОУ». 

Улучшить уличную территорию 
современными спортивными, 

игровыми сооружениями.  

Работа с мебельной компанией 

«Фома» г. Биробиджан 

Предприятие «Архимед» г. 

Биробиджан 

апрель Латышева Н.Г. 

Завхоз ДОУ 

Размещение информации 
о проводимых в 

образовательной 

организации 

мероприятиях на 
информационном стенде, 

официальном сайте в 

разделе «Новости», в 
средствах массовой 

информации 

Получение сведений об 

удовлетворенности 

условий предоставления 

услуги. 

Повышение качества 

предоставления услуг. 

Выполнено. 

 

6  Добавить инвентарь 

спортивный и игровой  на 
участках для прогулок. 

Работа ведется с предприятием 

«Архимед» г.Биробиджан.  
Оформляется заявка на 

приобретение оборудования. 

 Завхоз Латышева Н.Г По смете 54250 руб.00к 

выделено на игрушки и 
спортивный инвентарь 

До 01.05.2023 

Выполнено 

7  Заменить шкафчики Работа ведется с предприятием 
«ФОМА» г.Биробиджан.  Готовится 

заявка на приобретение детской 

мебели. 

 Завхоз Латышева Н.Г. Предоставлены счета для 
оплаты  мебели и 

шкафчиков(прилагаются0 

До 01.05 2023 

8 Запись в сад через 
госуслуги   невозможна. 

Существует АИСС комплектование.   Выполнено  



9 На время карантина или 

ремонта сада необходимо 
создание дежурных групп. 

На время ремонта будет создана 

дежурная разновозрастная  группа 
на базе групп СОШ№7 

 Старший.воспитатель 

Рудович Н.В. 

Выполнено  

10 Обеспечить  каждую 

группу электронными 

термометрами 

Приобретено.  Старшая медсестра 

Безручко А.В. 

Выполнено.  

11 Обеспечить сад 

современной вентиляцией. 

Выполнены работы по 

строительству новой вентиляции в 

период ремонтных работ 
ДОУ,19.09.2022 года 

  Выполнено. Фото 

прилагается 

 

12 Пересмотреть меню и 

рацион  детского питания 

Составлено новое перспективное 

меню на 10 дней с включением  

свежих фруктов, рыбы, печеного, 
соков и напитков.  

 Старшая медсестра 

Безручко А.В. 

Выполнено.  

13 Улучшить условия работы    Приобрели спецодежду 

для обслуживающего 

персонала и детское 
постельное белье в 

количестве 70 

комплектов, и на каждую 
группу  пылесосы. 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий МБДОУ «Детский сад №4 п.Николаевка»                                                    Н.Т.Артёменко 
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